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Reklamacéni rad

obchodni spoleénosti SWS a.s.
identifikaéni ¢islo: 63485826
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, vliozka 1773

VSEOBECNA USTANOVENI

Tento Reklamacéni fad upravuje prava a povinnosti z vadného pinéni (dale jen reklamace) mezi Prodavajicim

spole¢nosti SWS a.s., Dostihova 1, SluSovice, identifikaéni ¢islo: 63485826 dale jen ,Prodavajici“, na strané
jedné a Kupujicimi na strané druhé.

Pri feSeni reklamace zbozi zakoupeného Spotiebitelem se postupuje zejména podle zakona ¢. 89/2012 Sb.

obcansky zakonik a zakona ¢. 634/1992 Sb. zakon na ochranu spotfebitele a souvisejicich pravnich
predpisa.

Pri feSeni reklamace zboZi zakoupeného Podnikatelem se reklamace fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.
(dale jen obcanskym zakonikem).

Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s Reklamaénim fadem a Obchodnimi podminkami
jesté pred objednanim zbozi. Uzavienim Kupni smlouvy a prevzetim zboZi od Prodavajiciho souhlasi Kupujici
s ustanovenimi tohoto Reklamaéniho fadu. Ma-li zbozi Prodavajici odeslat, odevzda véc Kupujicimu pfedanim
prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici
dopravci. Je-li Kupujicim Spotfebitel, je mu zboZi odevzdano predanim dopravcem, pokud dopravce uril
Kupuijici, aniz by mu byl Prodavajicim nabidnut.

Na zboZi zakoupené u spoleénosti SWS a.s. mize byt poskytnuta zaruka. Jeho reklamace musi byt uplatnéna
v zarucni dobé. V pripadé poskytnuti zaruky je ke zboZi zakoupenému u Prodavajiciho ptiloZzen zaruéni list a
dodaci list, se sériovymi Cisly vyrobku nebo danovy doklad (dale jen faktura), na kterém je uvedeno, Ze slouzi
zaroven jako dodaci a zarudni list. Pfi reklamaci vady zboZi Spotfebitelem je doporuéeno pro urychleni a
zjednoduseni reklamacniho fizeni predlozit radné vyplnény zaruéni a dodaci list nebo fakturu, na které je
uvedeno, Ze slouZi zaroven jako dodaci a zarucni list. Pokud vyrobce pfiklada k vyrobku svlij zarucni list,
doporucuje se soucasné predlozeni originalniho zaruéniho listu vyrobce.

REKLAMACE SPOTREBITELEM (KUPUJICIM)

Pokud Spotrebitel zjisti poSkozeni dodaného zbozi, jakykoliv rozdil mezi zaruénim a dodacim listem, fakturou,
na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list a skuteéné dodanym zbozim (v druhu,
mnoZstvi nebo sériovém Eisle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci list se sériovymi Cisly
vyrobku nebo fakturu, na které je uvedeno, Ze slouzi zarover jako dodaci a zaru¢ni list, dirazné se doporucuje
ihned (nejlépe do 24 hodin) prokazatelnym zplsobem kontaktovat Prodavajiciho k odstranéni téchto vad.
Naroky Spotrebitele jsou upraveny v ust. § 2165 a nasledujicich obéanského zakoniku.

V ptipadé Spotrebitele, pokud se vada projevi v pribéhu 12 mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pti prevzeti, ledaZe kupujici o rozporu prokazatelné védél v okamziku prijeti zbozi a toto zbozZi i pres
toto prijal bez vyhrad ¢i vadu sam zpuUsobil.

REKLAMACE PODNIKATELEM (KUPUJICIM)

Podnikatel je povinen doruéené zboZi prohlédnout co nejdfive po jeho dodani. Zjisti-li zjevné vady (poskozeni
obalu, nesrovnalost v mnozstvi apod.) miZe odmitnout prevzeti zboZi, pricemzZ ddvod odmitnuti prevzeti
uvede do prepravniho listu. V ptipadé skrytych vad zboZi je toto povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani zboZi prepravci k prepravé pro kupujiciho. U pouZitého zbozi Ize
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InGtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicd, je-li toto zkraceni uvedeno na prodejnim
dokladu.

ZARUKA
Je-li na zboZi poskytnuta zaruka za jakost, Ize uplatnit prava z vadného plnéni v zaruéni dobé.

Délka zaruky je uvedena na zaru¢nim a dodacim listu nebo na fakture, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven
jako dodaci a zaru¢ni list. Zaruéni doba pocina bézet dnem prevzeti zboZi. Zaruéni doba se prodluZuje pouze
o dobu od prevzeti zboZi do opravy az do doby, kdy byl Kupujici povinen si opravené ¢i vyménéné zbozi prevzit.

V pfipadé vymény zboZi nebézi nova zarucni Ihdta, ale pokracuje pavodni délka zaruky.

Zaruku za jakost nelze zamérnovat se Zivotnosti zboZzi, ktera je dana zejména jeho vlastnostmi, intenzitou
a spravnosti jeho uZivani a Gdrzbou. Zivotnost zboZi vymezuje dobu, po kterou je garantovana bezchybnost
zbozZi a jeho funkénost. Po uvedené dobé Zivotnosti maze dojit k takovému opotiebeni vyrobku, které
znemozni jeho dalSi pouZivani. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, nebo na vadu, ktera prokazatelné
vznikne pred ukonéenim obvyklé Zivotnosti zboZi, ktera je pfi béZném uzivani zaruéena.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI ZA VADNE PLNENI

Pri nakupu jednotlivého komponentu, ktery si Kupujici montuje nebo instaluje sdm, neodpovida Prodavajici
za jeho kompatibilitu s komponenty jiz namontovanymi nebo instalovanymi a s tim souvisejicim pfipadnym
poskozenim dodaného zbozi, ¢i vznik jiné Skody v pFipadé, Ze doSlo k poruseni postupu pfi instalaci ¢i
kombinovani komponentu ¢i software, dle navodu a pokynu k instalaci dané vyrobcem zbozi ¢i Prodavajicim.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotiebniho materidlu, ani na prfipadné Skody v dasledku toho vzniklé. Dale se zaruka
nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim
a instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou priruckou, nebo poskozenim Ucinky prepéti v rozvodné siti.

Zaruku nelze uplatnit také zcela nebo zéasti v nasledujicich pripadech:

- vyprSenim zaruéni lhaty

- mechanického posSkozeni, neodborné instalace, neodborného zachazeni ¢i obsluhy, zanedbani bézné
péce

- poskozeni vzniklé elektrickym prepétim

- u zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (napt. natéry, ohybani, ...), vznikla-li vada v dlsledku téchto
Uprav

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(

- pouzitim neautorizovaného spotrebniho materialu

- pouZivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry prostredi, pro které jsou uréeny, nebo
jingym parametriim stanovenym vyrobcem

- zboZi bylo poskozeno Zivly, vySSi moci, nebo vypadkem elektrické sité

- zboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami

Prodavajici ma pravo odmitnout ptijeti zboZi k reklamaci v pfipadech, kdy reklamované zboZi anebo jeho
soucasti jsou zneciSténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpeéné predani zbozi
k reklamacnimu fizeni.

POSTUP PRI UPLATNENI A VYRIZOVANI REKLAMACE SPOTREBITELEM

U zboZi, kterému je na Gzemi CR poskytovan autorizovany servis, je doporuéeno Spotrebiteli v zajmu urychleni
reklamace uplatnit tuto pfimo v autorizovaném servisnim stredisku. Seznam vyrobct, jejichz vyrobky
reklamuje Spotrebitel pfimo v oznaceném servisu, jsou uvedeny na webové strance Prodavajiciho. Spotrebitel
ma pravo ve smyslu § 2172 obcanského zakoniku uplatnit reklamaci zbozi pfimo u Prodavajiciho, kdy v
téchto pfipadech se postupuje takto:
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Spotrebitel dorudi na vlastni naklady a riziko reklamované zboZi na adresu Prodavajiciho. Spotrebitel mize
zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou. Reklamované zboZi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby
nedoSlo v pribéhu prepravy k jeho poSkozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE". Zbozi
k reklamaci je nutné dodat véetné priruéek, dokladud, kabeld a ostatniho pfisluSenstvi, a pokud mozno v
puavodnim nebo nahradnim obalu. Ke zboZzi doporuéuje Prodavajici pfilozZit podrobny popis zavady a kopii
zaruéniho listu a dodaciho listu nebo faktury, na které je uvedeno, Ze slouZi zarover jako dodaci a zaruéni
list, pfipadné také originalni zaruéni list vyrobce k urychleni reklamacniho Fizeni.

O reklamaci Prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych ptipadech do péti pracovnich dnl. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamaci véetné odstranéni vady Prodavajici vyridi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace. Po uplynuti této InGty ma Spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Prodavajici vyda kupujicimu Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Tricetidenni lhGta pro vyfizeni reklamace zacind béZet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace
Spotrebitelem, pficemz v den uplatnéni reklamace musi byt pfedano i reklamované zboZi. Lhita uréena
podle dni pocina dnem, ktery nasleduje po udalosti, jez je rozhodujici pro jeji pocatek. Pripadne-li posledni
den Ihdty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihity nejblize nasledujici pracovni den.

Jde-li o vadu odstranitelnou, ma Spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Neni-li to v pfipadé vady
u reklamovaného zbozi, ktera je jinak odstranitelna, vzhledem k jeji povaze nelimérné, ma Spotrebitel pravo
na vyménu zboZi ¢i tyka-li se takova vada jen soucdasti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny,
muze Spotrebitel Zadat pfimérenou slevu nebo maze od smlouvy odstoupit.

V pripadé, kdy je reklamace feSena vyménou zboZi, a zboZi neni skladem v den rozhodnuti o tomto zptsobu
reSeni reklamace, miZe se Spotrebitel s Prodavajicim dohodnout na konkrétnim terminu dodani nahradniho
zboZi. Prodavajici po dodani nahradniho zboZzi do skladu vyzve Spotrebitele k odbéru zbozi, pripadné zboZzi
zasSle Spotrebiteli na naklady Prodavajiciho. Po dohodé se Spotrebitelem je moZna (za predpokladu, Ze
reklamované zbozi urcitého vyrobce se jiz nevyrabi nebo je dlouhodobé nedostupné) i vyména za zbozi jiného
vyrobce nez reklamované zbozi, které ma identické nebo lepSi parametry nez reklamované zbozi a pini
stejnou funkci se stejnymi ¢i lepSimi parametry. V ptipadé, Ze neni mozné vadu bezplatné odstranit nebo
zbozi vyménit, mize Spotrebitel poZzadovat pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.

Pravo na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od Kupni smlouvy ma Spotiebitel téZ v pfipadé, Ze se jedna o vady
odstranitelné, ale pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet soucasné vyskytujicich se vad
nemuze zboZi fadné uzivat. VétSim vyskytem vady je mySleno tfeti opravnéna a uznana reklamace stejného
druhu nebo opravnéna a uznana reklamace ti riznych vad na zbozi zaroven.

Jde-li 0 vadu, kterou nelze bez zbyteéného odkladu odstranit, a ktera brani uzivani zbozi jako zbozi bez vady,
ma Spotrebitel pravo na vyménu zbozi za nové nebo mize od Kupni smlouvy odstoupit. Vybér zalezi na
Spotrebiteli. Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterda vSak nebrani uZivani zbozi, ma Spotrebitel pravo na
primérenou slevu z ceny zbozi.

V pfipadé prodeje zboZzi za nizSi cenu nelze pozdéji zbozi reklamovat pro vadu, na niz byla nizsi cena sjednana.

POSTUP PRI UPLATNENI A VYRIZOVANI REKLAMACE PODNIKATELEM

Je-li kupujicim Podnikatel (dale v tomto bodu jen Kupujici), je povinen prokazatelnym zptsobem oznamit vadu
zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté co ji zjistil nebo mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit.

Kupujici doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zboZzi na adresu Prodavajiciho. Podnikatel maze zbozi
na reklamaci zaslat prepravni sluzbou. Reklamované zboZzi by mélo byt dukladné zabezpeceno, aby nedoSlo
v pribéhu prepravy k jeho poSkozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE". ZboZi k reklamaci
musi byt dodano véetné priruéek, dokladd, kabeld, instalacnich médii a ostatniho prislusenstvi a pokud
mozno v plvodnim nebo nahradnim obalu. Ke zboZi musi byt pfiloZzen podrobny popis zavady a kopie
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zaruéniho listu a dodaciho listu nebo faktury, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zaruéni
list, pripadné také originalni zaruéni list vyrobce k urychleni reklamacniho Fizeni.

Prodavajici posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o dudvodnosti reklamace a zda se jedna
0 podstatné/nepodstatné poruseni smlouvy pfimérené Ihaté. O uplatnéni reklamace sepiSe s Kupujicim
reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zpusob a termin vyfizeni reklamace.
V pfipadé, Ze posoudi reklamaci jako nedtdvodnou, uvede tuto skuteénost v reklamaénim protokolu (neuznani
vadného plnéni).

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, pFislusi Kupujicimu prava v tomto poradi:

- pozadovat odstranéni vad opravou zboZi, jestlize jsou vady opravitelné

- pozadovat vyménu zbozi ¢i dodani chybéjiciho zbozi, odstranéni pravnich vad zbozi

- pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny

- odstoupit od Kupni smlouvy

Dojde-li vdobé od prodeje zbozi Prodavajicim Kupujicimu do dne uplatnéni reklamace k podstatnému
navyseni kupni ceny reklamovaného zbozi, je Prodavaji opravnén resit vyrizeni reklamace odstranénim vad,

odstoupenim od smlouvy (vystavenim dariového opravného dokladu) pfip. vyménou za nové zbozi.

Za nepodstatné poruseni smlouvy jsou povazovany naptiklad vady zboZi odstranitelné, vétSi mnoZstvi vad,
které nebrani fadnému uzivani zbozi, urcité pravni vady zbozi, opakujici se vady nebo dalSivady (vady v barveé,
chybéjici doklady, atd.). V tomto pfipadé maze Kupujici poZadovat odstranéni vad nebo slevu z kupni ceny. O
tom, zda bude vada odstranéna opravou zboZi nebo slevou z kupni ceny, rozhoduje Prodavajici. Neni-li vada
odstranéna véas, mize Kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy.

Kupujici nem(iZze odstoupit od smlouvy, jestlize vady véas neoznamil Prodavajicimu. Odstoupit od smlouvy
nelze, jestlize Kupujici nemze vratit zboZi ve stavu, v jakém je obdrzel s vyjimkou pfipadu, kdy:

- pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady

- pokud byla prodana pred objevenim vady, spotfeboval ji nebo pozménil pfi obvyklém pouZiti

- ke zméné stavu zboZi dosSlo v dlsledku prohlidky Fadné vykonané za Gcelem zjisténi vad zboZi

Pokud doslo ke snizeni hodnoty vraceného zboZi (doslo k ¢aste¢nému spotfebovani ¢i opotfebovani zbozi), je
Kupuijici povinen vratit Prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél
Z pouziti véci prospéch.

Pokud bylo zboZi kupujicimu Podnikateli zasilano prostfednictvim prepravce, nema Podnikatel pravo na
nahradu nakladd na prepravu.

REKLAMACE zBOZi VUCI DOPRAVCI

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zboZi od prepravce, které je zjevné poskozeno, nebo je zjevné
poskozen prepravni obal, coz vyvolava dvodnou domnénku, Ze zboZi uvnitf je poSkozeno (plati i pro pfipady,
kdy je na kartonu vidét, Ze byl vystaven pusobeni pocasi nebo vody). Pokud bude Kupujici chtit presto zbozi
prevzit, protoZze ne vzdy musi mit poskozeni obalu zbozi vliv na jeho obsah, je pracovnik pfepravce povinen s
Kupujicim sepsat protokol o poSkozeni zasilky, ktery bude slouzit jako dukazni prostfedek pro reklamaci u
dopravce.

V pripadé, Ze Kupujici po otevieni baliku zjisti fyzické poSkozeni zbozi, které maze byt poskozeno pusobenim
dopravy, odchylky v mnoZstvi zboZi ¢i dalsi nesrovnalosti, je povinen tuto skuteénost oznamit bez zbyte¢ného
odkladu (do 24 hodin od prevzeti) Prodavajicimu, ktery bude Kupujiciho informovat o dalSim postupu pfi

vyfizeni reklamace.

SKLADNE A ZADRZOVACI PRAVO

Pokud si Kupujici nevyzvedne opravené zbozi pti ukonéeni reklamace do 30 dnd od obdrzeni oznameni
o ukonéeni opravy, bude mu Gc¢tovano skladné ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den pocdinaje dnem doruceni
oznameni o ukonceni reklamace na jim uvedenou adresu do prevzeti opraveného zbozi Kupujicim. O

ukonceni opravy bude Kupujici vZzdy informovan oznamenim zaslanym nékterym z komunikacnich prostredkd.
V pripadé prodleni plati ust. § 1395 a nasl. obc¢anského zakoniku s tim, Ze Prodavaijici je opravnén opravenou
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véc zadrzet, prodat a vytéZzek zapocist proti nakladdm skladného a nutnym nakladdm souvisejicim s prodejem
této véci.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tento Reklamaéni rad je platny od 1.6.2022. Prodavajici ma pravo zménit tento Reklamacni fad, pricemz
jeho aktualni znéni bude dostupné na webovych strankach Prodavajiciho s uvedenim dne, kdy tento nabyva
platnost a Gcinnost. Objednanim dalSiho zboZi po nabyti platnosti a G¢innosti Reklamacniho radu potvrzuje
Kupuijici svdj souhlas s jeho znénim.
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